
お問い合わせフォームで
最も重要なこと

「おしゃれ」よりも
「入力しやすさ」を優先する

O P T I M I Z A T I O N  G U I D E

ホームページの成果を左右する「お問い合わせフォーム」の最適化につ

いて解説します。

STRATEGY // OPTIMIZATION

P R E C I S I O N  L A B  D E S I G N  S Y S T E M I N T E R N A L  D I A G N O S T I C  R E P O R T



Conversion Strategy

フォームの真の目的を再確認し、デザインの優先順位を定義します。

 デザインの罠

視覚的な美しさを追求するあまり、入力欄がどこか分からない、ある

いは操作しづらいフォームが散見されます。

どんなにホームページが美しくても、お問い合わせフォームが使いに

くければ、お客様は途中で離脱してしまいます。

 真の目的

お問い合わせフォームの役割は、デザインを見せることではなく、1

件でも多くのお問い合わせを獲得することです。

ユーザーの認知的負荷を最小限に抑え、迷いなく入力完了まで導く

「機能美」こそが重要です。

フォームの目的は「お問い合わせを増やすこと」であり、使いやすさを最優先すべきです。



User Experience Analysis

ユーザーが離脱する具体的な要因を分析し、改善の第一歩を提示します。

 入力項目が多すぎる

手間がかかると感じた瞬間に意欲が低下します。

情報の取捨選択が必要です。

 必須項目が分かりにくい

何を埋めればいいか迷うことがストレスになりま

す。一目で判別できる視覚設計が不可欠です。

 スマートフォンで入力しづらい

画面サイズに最適化されていないと操作が困難で

す。モバイルファーストのUIが必須条件です。

 エラーの原因が分からない

どこを直せばいいか不明だと、送信を諦めてしま

います。リアルタイムで具体的な修正案内が必要

です。

 送信への不安

「しつこい営業が来ないか」という心理的障壁が

あります。プライバシーポリシーの明示と安心感

の醸成が重要です。

DIAGNOSTIC REPORT
Optimization Lab v1.0

CORE STRATEGY

ユーザーが感じる「面倒」「不安」「使いにくさ」という壁を排除することが重要です。



Form Optimization Strategy

コンバージョン率を直接的に高めるための項目整理術を解説しま

す。

項目削減の効果

入力項目が増えるほど、途中で離脱する人も増えてしまいます。

ユーザーの負担を軽減するために、本当に必要な情報だけを厳選

して求めましょう。

おすすめの最小構成 DIAGN OSTIC BLUEP RIN T

01
REQUIRED FIELD

お名前
REQUIRED

02
REQUIRED FIELD

メールアドレス
REQUIRED

03
REQUIRED FIELD

お問い合わせ内容
REQUIRED

04
OPTIONAL FIELD

電話番号
OPTIONAL

! 電話番号を任意にすることで、入力の心理的ハードルを大幅に下げることができます。

入力項目を必要最小限に絞り込むことが、

離脱率を下げる最短ルートです。



Mobile Optimization Strategy

モバイルユーザーが主流の現代におけるUI最適化のポイントを詳述します。

VISUAL REFERENCE: PRECISION MOBILE UI BLUEPRINT

スマートフォンでの操作性を徹底的に追求し、モ

バイルユーザーのストレスを解消します。

 入力欄を大きく

指でタップしやすい高さを確保し、誤操作を防ぎます。

 ボタンは押しやすく

画面の横幅に合わせた大きなボタンを配置し、確実に促します。

 文字は読みやすく

拡大しなくても内容が把握できる最適なフォントサイズを設定します。

小さな画面でもストレスなく入力できるよう、UI（ユーザーインターフェース）を最適

化することが必須条件です。



Frictionless Clarity

DIAG NO STIC INSIG HT

入力ミスとエラーによるストレスを最小限に抑える視覚

的ガイドの重要性を解説します。

「必須」項目を一目で分かるようにし、ユーザーを迷わせない

親切な設計を徹底します。

 明確なラベル

赤い「必須」ラベルなど、背景色とコントラストのある色を使

い、一目で判別できるようにします。

お名前 必須

メールアドレス 必須

 配置の工夫

項目名のすぐ横など、視線の動きに合わせた場所に表示します。

ユーザーがラベルを探す手間を省き、認知負荷を軽減します。

OP TIMIZED IN TERFACE



④ Assurance Strategy

送信への最後の一押し。安心感を伝える一工夫を添える。

送信直前の心理的ハードルを取り除くためのコミュニケーション術を提案します。

お問い合わせ前に感じる「強引な営業」や「個人情報」への不安を、誠実なメッセージで解消します。

信頼獲得のためのメッセージ

RESP ON SE

通常1営業日以内に
返信いたします

返信の目安を明示することで、不透明な待ち時
間へのストレスを軽減します。

SALES P OLICY

無理な営業は

いたしません

強引な勧誘への警戒心を解き、気軽に相談でき
る雰囲気を作ります。

P RIV ACY

個人情報は適切に

管理いたします

情報漏洩や目的外利用への不安を払拭し、安心

感を与えます。



Design Principle 05

O V E R V I E W

最終アクションを促すための

ボタンデザインとコピーライティング

 デザインの際立ち

横幅を広く確保し、ブランドカラー（ア

クセントカラー）を適用。視覚的な重み

を最大化し、一目でボタンと認識させま

す。

M A XI M UM  VI SUA L WE I GHT

 文言の具体性

「送信」といった抽象的な言葉を避け、

次のアクションが明確にイメージできる

具体的な表現を採用します。

 無料でお問い合わせする

CON V ERSION  OP TIMIZATION  LAB /  STRATEGY DOCUMEN T

送信ボタンをフォーム内で最も目

立たせ、迷いなく押せるデザイン

にします。
 送信



Summary

本資料で解説した5つの最適化ポイントを総括します。

01 項目を最小限に絞る

入力の手間を減らし、離脱率を劇的に下げます。

02 スマホ操作を最適化する

モバイルユーザーの利便性を最優先に設計します。

03 必須項目を明示する

何をすべきか迷わせない、直感的なインターフェー

ス。

04 安心感を提示する

セキュリティやプライバシーへの配慮を伝え、心理

的障壁を除去。

05 ボタンを強調する

最後のひと押し。送信アクションを明確に促しま

す。

「入力しやすく、分かりやすく、安心して送信できる」フォーム

作りが成果を最大化します。


Optimization Complete



C O N C L U S I O N

ご清聴
ありがとうございました
フォーム改善を通じて

ビジネスチャンスを最大化しましょう。

W E B  D E SIG N &  C O NSU LTA NT

myisland.jp

https://myisland.jp/wordpress-contact/
https://myisland.jp/wordpress-contact/

